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Introduction:
Dans un contexte de mondialisation économique et de concurrence de plus en plus agressive, la maîtrise des avantages concurrentiels se révèle d'une importance capitale aussi bien pour les entreprises que pour les réseaux industriels. Dans une approche de gestion en flux tendu, la logistique, longtemps cloîtré dans des opérations de transport et de stockage se voit doter d'une mission stratégique via son potentiel d'amélioration du triptyque qualité, coût et délai (Colin, 1997) .
Dans cette optique, les réseaux industriels font appel à des démarches leurs permettant la maîtrise des interfaces de la "supply chain" (SC). Il s'agit, notamment de la démarche ECR (Efficient Consumer Response) et des techniques de réapprovisionnement continu (RC).
L'objectif principal de cet article, est de mettre en évidence le rôle du RC dans l'optimisation des interfaces, avec un regard particulier sur la gestion partagée des approvisionnements (GPA). Nous nous intéressons à son fonctionnement, aux gains générés par sa mise en oeuvre ainsi qu'aux positions, enjeux et stratégies adoptées par les différents acteurs.
Dans ce travail, nous abordons respectivement les mouvements qui ont caractérisé le comportement stratégique et structurel des entreprises vers la fin du 20° siècle, notamment le développement des stratégies relationnelles. Nous évoquons, l'évolution des relations interentreprises vers le partenariat industriel et la restructuration de la concurrence industrielle sous forme de lutte inter-réseaux.
Nous présentons ensuite, la démarche ECR et son rôle dans la synchronisation des flux au sein de la SC, ainsi que l'impacte du système d'information et de communication logistique sur la dynamisation et l'optimisation de ces flux.
Ensuite, nous portons un intérêt particulier aux pratiques et perspectives de développement de la GPA, notamment dans les secteur de l'automobile et de la grande distribution.
Enfin, nous présentons les résultats d'une étude menée auprès de certaines entreprises marocaines afin d'exprimer le niveau de développement des pratiques en matière de la gestion des approvisionnements et de localiser les faiblesses dont souffre la gestion des interfaces amont et aval de ces entreprises.
I.
Adaptation stratégique et structurelle
Stratégies relationnelles et partenariat industriel
Face à l'agressivité de la concurrence, les entreprises ont formulées et mis en oeuvre des stratégies dites relationnelles (1) . Elles sont fondées (Anastassopoulos, 1988) Ramanantsoa dans l'ouvrage « une nouvelle politique d'entreprise » loi de la concurrence, mais sur des relations privilégiées que l'entreprise établit avec certains partenaires de son environnement. Leur objectif, n'est pas de se substituer aux stratégies concurrentielles, mais les deux peuvent soit se combiner, soit se succéder dans le temps.
Ensuite, les entreprises ont développé le partenariat industriel qu'on peut définir comme une relation d'affaires (Lambert 1996) L'opportunité du partage intégrée dans la notion du partenariat a été développé par la théorie des jeux (Baudry., 1994 et Bouvier-Patron., 1994 via la notion du «dilemme du prisonnier» qui considère que dans un jeu à un seul coup, si chaque acteur doit choisir indépendamment de l'autre entre la possibilité de coopérer ou non, il trouvera que la valeur de la tentation de la défection individuelle est supérieure à celle de la récompense de la coopération mutuelle. Il s'ensuit que chaque participant au jeu choisit de ne pas coopérer, croyant qu'il sera seul à agir Le recours à cette forme d'organisation réticulaire peut être justifié par une concurrence dépassant l'entreprise pour se concentrer sur l'ensemble du réseau logistique. En fait, les entreprises ne sont plus directement en compétition entre elles, mais plutôt par l'intermédiaire des divers réseaux logistiques auxquelles elles appartiennent, impliquant ainsi chaque relation client-fournisseur depuis "le fournisseur du fournisseur" jusqu'au "client du client". La compétitivité des entreprises dépendrait ainsi de leur capacité à s'insérer dans des réseaux performants d'organisations qui mettent en commun leurs compétences et leurs ressources en vue de répondre aux besoins des clients (Hamel et Prahalad, 1995; Giget, 1998) . En outre, Altersohn (1992) soutient que l'organisation des entreprises en communautés très structurées est nécessaire pour permettre la réunion des conditions propices à une gestion collective des approvisionnements et la concentration sur un espace restreint des différents services dont il faut disposer pour répondre aux attentes de la clientèle. inter-organisationnelle sont loin de faire l'objet de l'unanimité de la communauté scientifique.
Nous pouvons en fait, distinguer (Dumoulin., 2000) trois courants des sciences sociales qui se sont focalisés sur l'étude des réseaux :
Pour l'analyse transactionnelle (Richardson, 1972 , Williamson, 1985 (Gulati, 1998) . Les interactions entre les organisations d'un côté et entre les individus de l'autre développent des transactions humainement satisfaisantes plutôt qu'économiquement optimales. Pour cette approche, l'émergence du réseau est une réaction aux insuffisances de la bureaucratie. En fait, l'inadaptation des mécanismes du marché pour la régulation des échanges a permis à la 6/28 culture, aux normes et aux valeurs (le clan) de devenir une forme de gouvernement de l'entreprise à part entière, à l'instar du marché et de la hiérarchie.
En fin, le courant stratégique (Miles et Snow., 1984 et 1992 , considère que l'émergence du réseau n'est rien d'autre que la résultante de la modification de l'environnement des entreprises engendrée par la quête de position concurrentielle dominante via la mise en place des stratégies de recentrage. En fait, à partir des années 80, on a assisté à un mouvement de recentrage (Paché, 1993) Figure2) . La "firme -réseau", appelée également "firme en réseau" (Paché, 1993) ou encore l'entreprise étendue (Benchimol, 1993 et Alban 1997 Figure 3 ).
Mise en oeuvre et perspectives de l'ECR
La démarche ECR ne cesse de prendre de l'ampleur dans les relations industrie-commerce grâce notamment, aux gains qu'elle autorise. A titre d'exemple, la mise en oeuvre en France des concepts ECR en 2000 (Gallo, 2002) , a permis à 100% des adhérents de passer leurs commandes en EDI, à 57% d'établir leur factures par EDI et à 70% de passer en mode GPA.
L'ECR a aussi une dimension stratégique permettant aux collaborateurs une coordination pouvant aller du diagnostic stratégique jusqu'à la mise en place des objectifs communs. A cet égard, la coopération entre Système U et Danone portant sur la catégorie "eaux" (Tableau 2) est illustrative. (Harland, 1996; Bechtel et Jayaram, 1997) .
Consommateur final
Selon Martin(1998) En fait, le recours à cette démarche pour la gestion des interfaces des trois entreprises mentionnées dans le tableau ci-dessus a autorisé une économie d'environ 1,2%
de leurs CA.
Les objectifs de la stratégie GPA sont multiples, nous retenons la recherche d'une meilleure réponse aux attentes des consommateurs, l'accroissement de l'efficacité des flux logistiques, la désynchronisation des flux commerciaux et logistiques afin de permettre au flux d'approvisionnement de s'appuyer sur les ventes réelles aux consommateurs plutôt que sur les processus de commande du distributeur ou les fréquences de passage des agents de l'entreprise dans les linéaires. Par ailleurs, la GPA cherche à mieux planifier les opérations promotionnelles en réduisant les risques de perturbations inopinées des programmes de production, ainsi que la réduction significative des stocks et l'adaptation du plan de production de l'industriel aux sorties caisses ou entrepôts du distributeur. Elle permet de réduire les stocks intermédiaires entre les points de vente et les fabricants en ne retenant que les deux types de stocks reconnus comme source de valeur ajoutée dans la "SC", notamment plus juste et le distributeur peut réaliser une réduction de ses stocks allant jusqu'à 50%. Grâce à cette démarche, la GPA autorise également la réduction des litiges au sein de la "SC". Source: Martin 1998 Tableau 4 : les avantages et les inconvénients de la GPA
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En plus, ils peuvent être gagnants si, après la signature du contrat et grâce à la mise en place d'un système d'amélioration continue, ils parviennent à qualité égale, à diminuer leurs coûts.
Ces collaborateurs, peuvent également gagner en notoriété. En fait, la sélection d'une PME La deuxième approche que nous appelons "réseau de contrat" considère que le partage de la gestion des approvisionnements doit obligatoirement passer par un contrat cadre. Il est censé apporter une certaine sécurité aux partenaires impliqués en limitant considérablement les risques d'opportunisme et de trahison, encouragés par l'incomplétude des contrats (Williamson, 1985) , elle-même conséquence logique de l'information imparfaite et de la rationalité limitée des acteurs. La théorie des coûts de transaction rejette ainsi, l'éventualité de la confiance dès lors qu'un risque menace la relation d'échange et propose le recours à l'intégration verticale pour se prémunir de l'opportunisme des acteurs. La création de réseaux de fournisseurs, pouvant s'assimiler à une quasi-intégration des fournisseurs sur le site de production serait, par l'émergence "d'otages", un moyen de déjouer l'opportunisme des fournisseurs en enfermant les relations dans un semblant d'hiérarchie.
Toutefois, une position intermédiaire (Baudry, 1995) , combine confiance et contrat. L'auteur, considère que la première est l'une des composantes essentielles au fonctionnement d'un réseau, mais son origine ne peut être que l'existence du second, car "contracter avec quelqu'un, c'est déjà un acte de confiance". La confiance est nécessaire dès lors qu'un risque est lié à l'échange. La confiance en un partenaire suppose donc qu'on lui attribue une probabilité de risque (liée à l'échange) très faible. Il considère que le recours à la hiérarchie (coûts de transaction) génère des coûts de contrôle élevés et ne garantit nullement l'absence d'opportunisme des acteurs, ni même de celui des contrôleurs.
V. Pratiques et perspectives.
1. La GPA dans le secteur de l'automobile : vers les fournisseurs immédiats.
Le mouvement de partage des approvisionnements a vu le jour dans le secteur de l'automobile avec le mouvement de "désintégration verticale" des années 80 (Fassio, 2000) . Actuellement, en Europe et au Japon, 70 % de la valeur ajoutée à une automobile le serait par des entreprises autres que le concepteur-assembleur. En conséquence, ces entreprises ont adoptés une stratégie de recentrage sur leurs métiers de base, conception et assemblage final.
Dans ce secteur, un fournisseur/sous traitant ne peut qu'accepter la charge de travail que le pivot lui propose. En refusant, il se prive forcément d'une fraction importante du chiffre 
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financent eux-mêmes la réalisation des outillages ainsi qu'une grande partie du projet (7 
